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Gobernanza turistica frente a confiictos sociopoliticos en Peru: mitigacion de impactos locales

Introduccion

El panorama politico derivado del conflicto entre instituciones publicas en el Pert ha provocado secuelas
que han incrementado la crisis de gobernabilidad, especialmente en zonas geograficas donde la administracién
publica es limitada pese a la potencialidad de los recursos que pueden gestionar, sobre todo en el ambito turistico
(Zenodn Ccarhuarupay Tello, 2024, p. 2052).

Ante esta realidad es importante evaluar el alto impacto que ha tenido las economias locales de las
regiones donde las protestas sociales han sido mas numerosas e incisivas con respecto de la critica al gobierno
nacional (Tanaka, 2012, p. 36).

Inclusive la ciudadela de Machu Picchuen el Cusco ha sido cuestionada en la lista de Maravillas Modernas
y es posible una evaluacién sobre su permanencia en esta némina donde se ubican las més importantes
representaciones culturales, histéricas y sociales de los pueblos antiguos que se preservan hasta la actualidad.

Esto debido a las protestas sociales (Bermtdez-Tapia, 20204, p. 199) y al negligente manejo del turismo
y servicios afines en los gobiernos regionales y municipales en el Cusco que también se ha visto reflejado en Puno
(Barreto Noriega et al., 2017).

Ambas regiones, registran un alto nivel de conflictos derivados de intereses sociales (Ccama Uchiri et al.,
2019, p. 12) y de naturaleza politica ante la oposicion de la poblacién hacia los gobiernos nacionales y las
protestas que se generaron entre los afios en evaluacién nos permiten detallar que el gobierno nacional debe
gestionar una modalidad especial de atencion al turismo, tanto nacional como internacional, que pudiera verse
afectado por estas situaciones, sobre todo porque ello impacta en la imagen del pais y puede incidir negativamente
en la economia nacional.

En tal sentido, se plantea evaluar el desarrollo de una gobernanza turistica (Barbini et al., 2012) para
asi evitar la amplificacion de las consecuencias de las crisis sociales y politicas del pais ante situaciones imprevistas
como huelgas regionales, paralizaciones de ciudades, toma de aeropuertos o las consecuencias de un desastre
natural con el propdsito de mejorar la estadia y generar un retorno a los destinos finales de los turistas en un
plazo idoneo en condiciones de seguridad apropiados, en complemento con la atencion a los servicios vinculados
al turismo, para asi mitigar el impacto negativo de una protesta social a gran escala.

Metodologia

Se plantea un estudio cualitativo, de naturaleza bésica, exploratoria, descriptiva y analitica de la realidad
social, econdmica y politica del pais para evaluar la posibilidad de implementar una gobernanza turistica
(Whittingham Munévar, 2011, p. 222) y mitigar el impacto negativo de las protestas sociales en la industria
turistica que perjudica el desarrollo de la economia del pais y limita las potencialidades del pais ante los demas
paises de la regién respecto del manejo de su patrimonio historico, gastronémico y turistico.

De este modo se analizard la informacién bibliografica especializada en gestion publica vinculada al
ambito de la industria del turismo y areas afines para asi desarrollar una investigacién preliminar que permita la
proyeccion de una reforma normativa que permita la concretizacion de una politica de Estado que permita mejorar
la capacidad del pais para atender emergencias derivadas de conflictos sociales para mitigar el dafio que provoca
en la industria del turismo (Bonnett Perez, 2024)
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Como objetivo de la investigacion se plantea disefiar una politica publica que involucre a todas las
entidades vinculadas a industria turistica a nivel nacional, regional y local, con el proposito de plantear acciones
conjuntas que permitan el desarrollo de la tranquilidad social, la preservacién del turismo nacional e internacional
y la mitigacién del impacto econémico que genera una protesta social que puede limitar las actividades de
ciudades.

Bajo estas condiciones, se plantea una politica publica que involucre tanto a empresas privadas como a
entidades publicas en un trabajo colaborativo que permita atender y mejorar la gestion del turismo y de este
modo resaltar las bondades de la infraestructura hotelera y de servicios afines que mejore cualitativamente las
economias locales y regionales y mitigue el impacto negativo de una protesta social en el ambito de los paises de
los turistas extranjeros que pudieran verse afectados.

En el desarrollo de esta investigacion se identifican como variables de estudio: el periodo de evaluacién
estd limitado entre los afios 2015 al 2025, el ambito de estudio es a nivel nacional, se identifica como objeto de
investigacion la implementacion de una gobernanza turistica ante conflictos sociales (Ramos y Medina, 2024, p.
60) y se evalua la legislacion aplicable a la industria del turismo, del transporte, de seguridad y produccién agricola
y ganadero no tradicional. Finalmente se hard una evaluacion de casos representativos donde el turismo se ha
visto afectado por protestas sociales que han generado un impacto negativo y han provocado la reconfiguracion
de las rutas del turismo interno e internacional.

1. Los conflictos sociales derivados de la crisis de gobernabilidad en el pais

En el Per, desde el afio 2001 con la caida de Alberto Fujimori se ha observado una situacion particular,
especial y compleja (Barrantes y Pefia, 2007, p. 13): el juego de contrapesos politicos entre el Congreso de la
Republica y el Poder Ejecutivo, en particular con la Presidencia de la Republica ha provocado crisis sociales en
varias regiones del pais, sobre todo en el sur.

Estas crisis politicas responden a la coyuntura politica de cémo la poblacién percibe los procesos de
destitucion a los presidentes de la Republica por parte del Congreso como si hubieran sido actos vinculados a
acciones fuera de las atribuciones parlamentarias siendo mucho mas manifiestos con la asuncion de Dina Boluarte
a la presidencia a la destitucion de Pedro Castillo cuando intentd gestionar un golpe de Estado que provocé la
declaratoria de su incapacidad moral permanente por atacar la gobernabilidad y el Estado de Derecho (Aguirre
Cahua y Calcina Romero, 2025).

En igual referencia, se ha observado la critica al proceso de renuncia a la presidencia de la republica por
designacion del Congreso de la Republica en el caso de Manuel Merino de Lama luego de la destitucion de Martin
Vizcarra.

Dos referencias puntuales permiten identificar algunas condiciones semejantes y también elementos
auténomos, sobre las cuales se desarrolla el siguiente andlisis comparativo. Para ordenar la comparacion, se
consideran tres criterios: (i) el numero de mociones o actos de control politico promovidos, (ii) la celeridad del
procedimiento parlamentario (dias u horas de tramite) y (iii) el motivo invocado en la mocion o en el debate. Este
gjercicio permite distinguir regularidades en la dindmica Congreso—Ejecutivo y diferencias contextuales que
ayudan a explicar por qué algunos episodios derivaron en protestas sociales de mayor intensidad.
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Tabla 1

Procesos semejantes en las destituciones de Martin Vizcarra, Pedro Castillo y Dina Boluarte

Tipo de procedimiento

Presidente y Referencia al Mociones de Vacancia por . p
o . . ) parlamentario en dias o semanas
procedimiento parlamentario incapacidad moral (o
de trémite
, Mocién itiva en men
Martin Vizcarra 5 ocion expeditiva en menos de
una semana
Pedro Castillo (Moyano
Barahona & Braithwaite Castillo, 2 Mocion expeditiva en un solo dia
2023, p. 125)
Dina Boluarte 2 Mocidn expeditiva en un solo dia

Nota. Elaboracién propia.

De la evaluacion de la tabla 1 podemos detallar la cuestionable referencia a las actividades
parlamentarias, donde no existe un procedimiento reglamentario sobre procesos de vacancia presidencial o de
otro tipo de accion semejante.

Las mociones de vacancia no requieren ser justificadas y basta su inclusién en el debate del Pleno del
Congreso de la Republica para ser evaluado a su admisibilidad y tramite. En caso de registrarse una votacién
mayoritaria, los plazos pueden ser relativos y se puede emitir una vacancia presidencial en menos de cuatro
horas, como sucedi6 con el caso de Dina Boluarte (Gonzales Ticona, 2024, p. 8).

Tabla 2

Condiciones autonomas en las destituciones de Martin Vizcarra, Pedro Castillo y Dina Boluarte.

Fundamentaci6n derivada de un
Motivo de la mocién procedimiento parlamentario
previo

Presidente y Referencia al
procedimiento parlamentario

Corrupcion por actividades previas
a la asuncion de la presidencia (en
el gobierno regional)

Martin Vizcarra (Rodriguez
Mendoza, 2021, p. 255)

Mocion expeditiva en menos de
una semana

El debate en el Pleno de la
Republica se ejecuté casi de
manera inmediata al Golpe de
Estado. En dos horas fue destituido

Pedro Castillo (Garzén, 2023)  Tentativa de Golpe de Estado

Fracaso de la politica de control Mocion expeditiva en un solo dia. El
Dina Boluarte (Tanaka, 2024)  social ante el avance de la procedimiento duré
criminalidad aproximadamente cuatro horas

Nota. Elaboracién propia.

Los procedimientos de vacancia presidencial, conforme a la tabla evaluada, nos permiten detallar que las
acciones de quien ocupa la presidencia de la Republica pueden ser amplios y que pueden afectar la democracia
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como ha ocurrido con Pedro Castillo o pueden atentar contra la seguridad ciudadana como ha ocurrido con Dina
Boluarte.
Tabla 3

Condiiciones semejantes y autonomas en los procesos de renuncia a la presidencia de Pedro Pablo Kuczynski y
Manuel Merino de Lama

Tipo de procedimiento
parlamentario en dias o semanas
de trémite

Presidente y Referencia al Mociones de Vacancia por
procedimiento parlamentario incapacidad moral

Ante la segunda mocion de
2 vacancia, el presidente emitié su
renuncia

Pedro Pablo Kuczynski (Barlaro
Rovati, 2018)

Pese a tener un periodo de
gobierno muy breve, al dia
siguiente de haber sido designado

Manuel Merino de Lama por el Congreso de la Republica en

(Anticona Alegre, 2021). sucesion presidencial, se planted
una Mocion de vacancia y a los
cincos dias el presidente renuncio
ante las protestas sociales

Nota. Elaboracién propia.

En ambos casos, los presidentes han sido obligados a renunciar ante las acciones del Congreso de la
Republica que promovian sus destituciones. En el Caso de Kuczynski las evidencias de corrupcion por accién
propia provocaron la inmediata renuncia.

En el caso de Manuel Merino de Lama las acciones fueron a pesar de las solicitudes de sus colegas
parlamentarios de renunciar debido a que se hizo evidente la exposicién de sus intenciones personales de asumir
la presidencia de la Republica a pesar de no tener el perfil idéneo para el cargo.

Tabla 4

Acciones de control polltico del Congreso de la Repiblica ante la Presidencia de la Republica

. . Fundamentacién derivada de un
Presidente y Referencia al

L . Motivo de la mocién procedimiento parlamentario
procedimiento parlamentario .
previo
Alejandro Toledo (Barturén La mocion no logro los votos
Nifiez, 2022, p. 255) necesarios para la destitucion

Incapacidad moral por negacion a  La declaraciéon en mensaje de la

declarar la filiacion a una hija nacion evité la continuidad de la

Alan Garcia (Bermtdez-Tapia, extramatrimonial mocion de vacancia. Este hecho se
2020c) hizo publico y conté con el apoyo

de la entonces esposa Pilar Nores

y el presidente adultero manifestd
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tener un hijo con una “dama de

altas cualidades”.

Ollanta Humala (Arce y Incio,
2018)

No prosperd la mocion de vacancia presidencial ante la declaracion del
Presidente del Consejo de Ministros de solicitar “permiso” a la primera
dama, quien no tenia funciones en el gobierno.

Finalmente, no hubo consenso debido a las alianzas politicas entre
bancadas que limitd la continuidad de la vacancia presidencial.

Nota. Elaboracién propia.

El ambito de evaluacidn nos permite detallar que acciones de naturaleza moral no han tenido el mismo
impacto negativo que las acciones ejecutadas por Pedro Castillo o Dina Boluarte, motivo por el cual las tensiones
entre el Congreso de la Republica y la presidencia de la Republica provocaron muchos conflictos sociales.

2. Los conflictos sociales derivados de destituciones de presidentes con apoyo popular

Martin Vizcarra y Pedro Castillo son dos presidentes con caracteristicas especiales, quienes han logrado
llegar a la presidencia de la republica bajo los siguientes alcances:

Tabla 5

Caracteristicas politicas y de apoyo sodial a presidentes destituidos

Presidente y Referencia al
procedimiento parlamentario

Caracteristicas politicas
partidarias

Caracteristicas politicas
personales

Martin Vizcarra (Ponce de Le6n
y Garcia Ayala, 2019)

No registraba participacion o
inclusion en alguna organizacion
politica cuando fue invitado por
Pedro Pablo Kuczynski para ser
vicepresidente en su candidatura a
la presidencia.

Habia sido Gobernador Regional de
Moquegua y su gestion ha sido
investigada por corrupcion.

Actualmente estd acusado y ha
registrado detencion preliminar por
tener elementos probatorios de
culpabilidad.

Pedro Castillo (Perdomo, 2023)

No registraba participacion politica
significativa.

Participd en el proceso electoral
bajo las condiciones de formar
parte del bloque de partidos
politicos “contrarios” al modelo
economico.

El discurso politico partidario es
socialista y sin un plan de gobierno
definido.

La organizacion politica no
planificd el acceso al poder.

Fue dirigente gremial desde su
nombramiento como profesor de
colegio escolar publico.

No registra actividad partidaria o
politica significativa.

Registraba una maestria en una
universidad cuestionada y su tesis
registro altos indices de similitud
(plagio)

Nota. Elaboracién propia.
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La descripcién de esta tabla permite detallar algunas condiciones especiales:

a) El apoyo social a Martin Vizcarra responde al hecho de la disolucién del Congreso de la Republica y de
la desactivacion del Consejo Nacional de la Magistratura (Bermudez-Tapia, 2020d, p. 357).

Estos dos elementos han provocado el mayor caudal politico de Vizcarra y permiten proyectar un apoyo
social significativo tomando en cuenta las criticas sociales a la labor del Congreso de la Republica y la
manera en que se gestiond la actividad de control y fiscalizacién al Poder Judicial y Ministerio Pablico por
parte del anterior Consejo Nacional de la Magistratura y provocd la creacién de la Junta Nacional de
justicia (Bermudez-Tapia, 2020b, 100)

b) El apoyo social a Pedro Castillo es muy elevado en la zona sur del pais (Davalos, 2008), especialmente
en las regiones de Puno y Cusco, debido sobre todo al discurso contrario al régimen econémico de la
Constitucion de 1993 y la promocion de una nueva estructura administrativa y econémica del pais.

Estos dos elementos referenciales provocaron en su oportunidad conflictos sociales que fueron
significativos y que paralizaron la actividad econémica del pais.

3. Las protestas sociales derivadas de conflictos entre instituciones del Estado

Conforme los puntos preliminares, en particular en el caso de la destitucion de Pedro Castillo por parte
del Congreso de la Republica en las regiones de Puno y Cusco se registraron los mayores registros de conflictos
sociales derivados de la accion politica por el /anfare entre los dos poderes de Estado mas importantes del pais
(Angeles Niquen, 2025).

Este hecho ha permitido registrar las siguientes condiciones semejantes y auténomas:

Tabla 6

Condiiciones semejantes en regiones con confiictos sociales derivados de una destitucion presidencial

Acciones derivadas del conflicto . Region Cusco (Florez Diaz,
social Regién Puno (Ancco, 2023) 2023, p. 8030)

La poblacién ejecuté manifestaciones publicas masivas y hubo registro

Protestas sociales ) ) } )
de fallecidos y de personas detenidas y con registro de lesiones

Cierre del Aeropuerto e ingresos  Las ciudades de Puno y Cusco y ciudades préximas registraron la
terrestres a la ciudad inactividad del transporte aéreo y terrestre

El turismo que se registraba en la zona, durante este periodo de tiempo,
registré un impacto econémico negativo que en la ciudad de Puno y Cusco
se registran hasta el 2025

Colapso de servicios en la
industria de turismo

Nota. Elaboracién propia.

Las razones de la movilidad social en Cusco y Puno responden sobre todo a razones ideolégicas, debido
a la mayor presencia de organizaciones politicas socialistas y ante la ausencia de instituciones publicas eficientes
en la region.
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Las consecuencias para el Cusco por estas movilizaciones sociales han sido mucho més significativas,
porque:

a) Se ha reducido la frecuencia de aerolineas comerciales ante el temor de nuevos cierres del aeropuerto
(Farré Perales, 2016).

b) Se ha reducido la imagen turistica a nivel internacional del Cusco (Angulo, 2025), debido a acciones
complementarias en la gestion turistica de la region a causa de la corrupcién de las autoridades locales.

c) Las agencias internacionales de organizacion de producciones para Hollywood han optado por no
continuar actividades en Cusco, perdiéndose la oportunidad de que la ciudad sea vista por millones de
personas en las producciones y peliculas de esta industria (Film in Perd, 2025).

d) Las agencias de turismo han limitado sus actividades en la region debido al incremento de la oferta de
turismo en otras regiones del pais.

Esta referencia ha provocado una consecuencia econémica en la region del Cusco que también se
evidencia en Puno y permite detallar el alto costo de las protestas sociales en la industria del turismo.

Tabla 7

Comparativo con otras regiones sin conflictos sociales

Acciones derivadas del conflicto Region Arequipa Region Lambayeque
social en Puno y Cusco

Ante el cierre del aeropuertoy  Fueron las regiones a las cuales se derivo el turismo de forma directa e

limitaciones en la movilidad indirecta y los turistas registraron una buena aceptacién a estos dos

terrestre (Cabrera Sudrez, destinos turisticos, cambiando el rubro de “destino natural” por “destino
2024) gastrondmico”.

Movilidad aérea y terrestre Registra la sequnda ciudad del pais ~ Se ha implementado una “Ruta del

en acoger el turismo internacional Papa Leén XIV” (Ministerio de
y local (Gobierno del Pert, 2025) ~ Comercio  Exterior 'y  Turismo,
2025).

Nota. Elaboracién propia.

Lo detallado nos permite evidenciar el impacto negativo de las protestas sociales en dos de las regiones
con mayores potencialidades de turismo a gran escala debido al desgobierno generado por el conflicto entre el
Congreso de la Republica y el Poder Ejecutivo (Quifionez Oré, 2025, p. 294).

4. Ante el impacto negativo de las protestas sociales se debe gestionar una gobernanza
turistica como politica de Estado

Considerando los elementos negativos del punto preliminar, el impacto en la defensa de los derechos
fundamentales de las personas vinculadas al ambito del turismo ha sido econémicamente significativo, motivo por
el cual surge la necesidad de reconfigurar la normatividad nacional para garantizar una politica pablica vinculada
a la proteccién de la industria del turismo por su alto impacto social y econémico en el pais (Cerdan Flores, 2023,
p. 7527).
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En complemento también es posible evidenciar un impacto negativo en los derechos de los ciudadanos
que no han sido parte de las protestas sociales, por cuanto el impacto pudo afectarles en su entorno laboral,
econdmico y social (Bermudez-Tapia, 2015).

Ante esta perspectiva, analizamos el impacto de la afectacion a los derechos de los ciudadanos, conforme

el siguiente esquema:

Tabla 8

Afectacion a derechos fundamentales de los ciudadanos

Derecho afectado

Ciudadano vinculado a la
industria del turismo

Ciudadano sin participacion a las
protestas sociales

Ala vida, a la integridad fisica. Al
acceso a servicios de salud

Al libre desarrollo y bienestar

A la libertad de transito

El impacto a la vida y a la
integridad fisica ha sido evidente
cuando han tenido que acceder,
ejecutar actividades laborales o
defender el centro laboral de las
acciones de los manifestantes en

Son los principales afectados por
las paralizaciones en diferentes
servicios publicos y cuando se han
movilizado han sufrido acciones
derivadas de las protestas sociales
tanto de forma directa como

Al trabajo
indirecta.

. protestas sociales.
A la propiedad

El impacto econdmico y personal
ha sido sumamente significativo y
este dafio se amplifica al contexto
familiar (Guillen Guevara et al.,
2023), generando una condicion
de ‘“victimas invisibles” (Sierra-
Zamora y Bermudez Tapia, 2020).

A la participacion politica

A la reserva de convicciones
politicas

A la paz, a la. Tranquilidad

A la educacién

Al acceso a servicios publicos

Nota. Elaboracién propia.

En consecuencia, el desarrollo de una politica de Estado que permita la generacion de una gobernanza
turistica deberia contar con estos puntos esenciales:

a) Priorizacion de la industria del turismo e industrias complementarias.

En este punto, el turismo en el Perl todavia no ha generado estadisticas econdmicas equivalentes a lo
que desarrolla la minerfa, la actividad agricola y la construccién, pero implica una elevada poblacion
vinculada tanto de manera directa como indirecta.

La provision de servicios vinculados de manera e indirecta pueden ser vinculadas en particular con los
servicios de transporte (aéreo y terrestre), la provision de hospedaje, la provision gastronomica, la
provision de acceso a manufactura textil, de servicios y actividad productiva agricola y ganadera. Bajo
este panorama, al tener una poblacion vinculada cuya condicién social y econémica resulta muy elevada,
nos permite validar la necesidad de una politica de Estado en el rubro.
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b) Priorizacién de rutas turisticas.

Esto permite el desarrollo de infraestructura, de servicios afines y de una mayor actividad y participacion
de gobiernos regionales y locales.

Un ejemplo evidente es lo gestionado por los gobiernos regionales de Piura, La Libertad y el Callao que
han tenido vinculacién con el Papa Ledn XIV y forman parte de una “ruta turistica papal” que se ha
implementado en el 2025 y que incrementard el turismo religioso en el pais.

Esto también permitira que Machu Picchuno pierda la condicion de destino turistico a gran escala a nivel
mundial por ser “maravilla moderna”.

c) Proteccion juridica del patrimonio cultural y mejora de su infraestructura para la generacién de
actividades complementarias.

Esto permitira no sdlo la preservacion del patrimonio historico-cultural, sino que ademas permitira su
inclusion en la oferta turistica del pais, incluyéndose a un grupo poblacional en toda la dindmica del
turismo.

d) Gestion de conflictos sociales

Se mejorara la capacidad del gobierno y de las diferentes entidades publicas en la gestién de conflictos
sociales, para asi atender casos de desborde popular, en particular si la poblacion afectada esta
vinculada a la industria del turismo, para asi reducir el impacto generado.

Estos lineamientos nos permitiran mejorar no solo la condicion del pais con respecto del turismo a nivel
internacional y permitiran a las diferentes entidades del pais tener una mayor y mejor comunicacién para la
atencion de emergencias derivadas de conflictos sociales.

Conclusiones

Se plantea el desarrollo de una politica de Estado que permita la atencién de emergencias sociales
vinculadas al ambito de conflictos sociales derivados de contextos politicos negativos. De este modo, se busca
priorizar una de las industrias de mayor impacto social y econémico en la poblacién peruana, tomando en cuenta
que muchas de estas actividades se ejecutan a nivel de micro y pequefia empresa o a nivel informal.

En particular, la evidencia revisada muestra que, cuando las protestas sociales interrumpen la movilidad
y los servicios (transporte, hospedaje, alimentacion, rutas de acceso y sequridad), el turismo se convierte en un
sector altamente vulnerable, y las pérdidas se trasladan con rapidez a las economias locales. Por ello, una
gobernanza turistica con enfoque preventivo debe articular la coordinacién entre niveles de gobierno y actores
privados, estableciendo protocolos de continuidad minima de servicios, mecanismos de respuesta ante cierres de
aeropuertos y bloqueos, y canales de informacion y asistencia al turista para reducir el dafio econdmico y social.

La gobernanza turistica propuesta no debe limitarse a una respuesta reactiva ante crisis, sino
consolidarse como un esquema permanente de gestion del riesgo y resiliencia territorial. Para ello, resulta clave
priorizar rutas estratégicas, fortalecer la proteccion juridica e infraestructura del patrimonio cultural, y mejorar la
capacidad institucional para gestionar conflictos sociales sin agravar afectaciones a derechos de terceros y a la
economia regional. En suma, una politica publica sostenida y verificable permitiria evitar que la conflictividad
sociopolitica erosione la imagen del pais, reconfigure negativamente los circuitos turisticos y reduzca
oportunidades de desarrollo econémico, social y cultural.
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